To: 5.1.2e s1ds12e 5128 |

From: 5.1.2e )

Sent: Fri 8/7/2020 10:08:34 AM

Subject: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak
Received: Fri 8/7/2020 10:08:34 AM

Ja hoorde ik net ©
Ik sprak mn het kader van de experttafels volgende week, in mijn geval over de langdurige zorg.

2e )@minvws.nl>
Verzonden: vrijdag 7 augustus 2020 11:36
Aan: IEEIN) MEREIN o i1l

Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Ha EEER,
Nee niet de expert tafel van Kessels en Smit. Eerder waren er leegloopsessies die door NSOB georganiseerd werden.

Groeten,

van: IESEN) IEE o minvws.n>
Verzonden: vrijdag 7 augustus 2020 10:23
Aar: EXERERENE) ERE Mo i o>

Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Bedoel je de experttafels volgende week?

=) minvws.nl>

Verzonden: donderdag 6 augustus 2020 16:02

) R @ minvws ni>

@ minvws.nl>

Onderwerp: FW: Lessons learned vragen voor de belafspraak
FY 5.1 2e

Van Nanja begreep ik dat ik bij jou terecht kon voor meer informatie over leegloopsessies. Vanuit Jeugd willen we kijken of het
voor ons van toegevoegde waarde is.

Weet jij meer, of weet jij bij wie we moeten zijn?
Groeten,

Van: 2 minvws.nl>
Verzonden: donderdag 6 augustus 2020 15:27
aan: IEENE) BEE o nvws >
Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

e EREY

Een beetje verlate reactie. Maar bij wie kan ik terecht voor meer informatie over die leegloopsessies?

Groeten,

van: [EEN - minvws.n}>

Verzonden: vrijdag 24 juli 2020 14:12

@minvws.nl>
@minvws.nl>
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Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Hi(en 51.2 |

Ik heb even terug gescrold in de mailwisseling en wordt mij niet helemaal duidelijk wat het doel is van een leegloopsessie, en
met wie (ook intern+externen?).

Ziet de leegloopsessie op het ophalen van de geleerde lessen en vanuit daar nog eventuele acties inzetten/je weerbaar maken
voor een mogelijke tweede golf? Of sla ik nu de plank mis?

Ik weet niet of een zogenaamde leegloopsessie voor ‘lessons learned’ leeft bij de Zorg voor de Jeugd, en/of er al zo iets wordt
georganiseerd vanuit Jeugd, vandaar dat ik even in de cc zet hiervoor.

Groet, IEEEEN

Verzonden: maandag 20 juli 2020 15:26
aan: [IEENN -BEE - 0w >
Onderwerp: FW: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Zie jij iets in een leegloopsessie, misschien gerelateerd aan Zorg voor de Jeugd?

1.2e | minvws.nl>

Verzonden: maandag 20 juli 2020 10:09

@minvws.ni>; [IEXECEIN) EEE o minvws.ni>

Onderwerp: FW: Lessons learned vragen voor de belafspraak

<

Zoals net besproken, zie onderstaand.

Groet,

Van: 5.1.2e £ s12e 5.1.2e ]
Verzonden: maandag 20 juli 2020 1

2minvws.nl>; (G minvws.nl>; [EKER

@minvws.nl>
Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Hoi,

Dat gesprek vanmorgen is inmiddels geweest, als ik het goed zie.

Kan mij voorstellen dat we rondom de daklozen ook een leegloopsessie doen. Op zichzelf hebben we de lessons learned al wel
aardig in beeld en zegt de sector klaar te zijn voor een evt 2° golf, maar het lijkt ons goed om ook met experts die wat meer op
afstand staan en mensen die vanuit gezondheidsperspectief kijken, terug en vooruit te blikken. Ilse en Maarten kunnen mee
helpen organiseren.

Voor huiselijk geweld zouden we ook zoiets kunnen doen, samen met de collega’s van Jeugd.

Groet,
512e

Verzonden: zondag 19 juli 2020 21:11
Aan:

@minvws.n!>; [IEEGEEE < minuws.nl>;

@minvws.nl>

5.1.2e £ 122 5.1.2e |B&

3 4
Onderwerp: RE: Lessons learned vragen voor de belafspraak

Ha allemaal,
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Misschien ligt het aan mij, maar ik heb het gevoel dat ik wat informatie mis om de mailwisseling tussen Kessels-Smit en
helemaal te snappen... Dus ik weet niet of ik helemaal de juiste antwoorden op de gestelde vragen geef.

Goed om te weten: ik heb samen met van LZ een ‘leegloopsessie’ over de gehandicaptenzorg (thuis en in
instellingen) gehad. Dus als het goed is waordt die input voor zorg thuis voor deze kwetsbare groep al meegenomen.

Specifieke onderzoeksvragen: wat voor mij het grootste ingewikkelde vraagstuk blijft is hoe we ervoor zorgen dat mensen met
een verhoogde kwetsbaarheid nu (in de staart van de eerste golf), maar ook met het oog op een eventuele tweede golf
voldoende veilig zijn, zonder dat zij zichzelf en hun familie daarvoor geheel thuis moeten opsluiten. Hopelijk gaat het traject met
het RIVM daar al wat antwoorden opgeven, maar ik kan me voorstellen dat we daar ook nog nader expertadvies op nodig
hebben.

Wat voor expertafel is er in augustus gepland?

Groet,

L_

M

E minvws. nl

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Maatschappelijke Ondersteuning
Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag

Parnassusplein 5, 2511 VX, Den Haag

Blijf op de hoogte van het programma Onbeperkt meedoen!
Bezoek www.rijksoverheid.nl/onbe perktmeedoen en meld u aan voor de ni ief en het online

ull

Onderwerp: FW: Lessons Iearned vragen voor de belafspraak
Zie hieronder.

Hebben we nog behoefte aan een exper-tafel ihkv lessons-learned en/of specifieke onderzoeksvragen?

Groet,

van: [IEEEND M>

Onderwerp: FW: Lessons learned vragen voor de belafspraak

i [EEEED

Morgenochtend ( ik geloof om 08:00 uur) spreek ik [ IIEEE <ss¢cls-Smit) over de experttafel. Zie onderstaande
voorbereiding.

Eens met de inzet?

Groet,
Van: m@kessels—smit. com>

Verzonden: vrijdag 17 juli 2020 07:19
aan: [EE EE o minvvs 01>
Onderwerp: Lessons learned vragen voor de belafspraak




Beste [SiES

We gaan straks hopelijk even kort bellen. Bel jij mij als het ergens kan? In deze mail alvast een aantal vragen van mijn kant:
e De scope van het LZ thema is vrij breed, terwijl we twee leegloopgesprekken hebben gehad, voor GZ en LZ gericht op
ouderenzorg. Zijn extra leegloopgesprekken nodig om voor de andere onderdelen nog lessons learned op te halen? Zoals:
Kwestbare mensen thuis, GGZ cliénten, Dak en thuislozen, Jeugdzorg?

= Ik kan me voorstellen nog twee leegloopgesprekken te organiseren bijvoorbeeld een voor kwetsbare mensen thuis,
incl. jeugd en over de GGZ-clienten en dak- en thuislozen. Ook als input voor de experttafel.

o Wat betekent deze brede scope voor het experttafel gesprek in augustus? Denk je dat men over deze verschillende
subthema’s heen kan praten of wordt het dan een lastig gesprek? De experts maken allemaal een positioning paper
natuurlijk, maar kunnen daarin expliciet of meer impliciet doelen op een bepaald subthema.

= Ik schat in dat de lessons learned op hoofdlijnen in elkaars verlengde liggen. Op subthema kan dat echter
verschillen. Ik denk dat het aan jullie is om op basis van de papers tot een gesprek te komen op het juiste
niveau. Gebruik daar ook de leegloopgesprekken voor.

@ heb jij nog andere gedachten bij de scope? Anders houd ik deze scope aan.

e Eenthematiek die boven komt drijven is het vraagstuk van kwaliteit van leven en de beperkende COVID maatregelen. Zit
daar nog verder uitzoekwerk in? Moeten er wat jou betreft nog extra experts bevraagd worden bv?

= Ik denk dat ze voor de gehandicapten- en verpleeghuiszorg wel in kaart gebracht zijn. Dat vraagt volgens mij geen
uitzoekwerk. @ JEEZll voor de andere groepen kan dit toch een vraag voor de experttafel zijn?

e  Zijn er nog andere zaken waarvan jij het belangrijk vindt dat nog extra onderzoek plaats vindt deze zomer - binnen het
thema LZ? Uit de leegloopgesprekken kwamen de volgende verdiepingsvragen:

« EREER, heb jij nog onderwerpen die om extra onderzoek vragen?

Hoe het wettelijk kader ontwikkelen om
het overheidshandelen, zoals bij de
bezoekersregeling, goed vorm te kunnen
geven?

Is uitgewerkt in de noodwet

Hoe organiseren we financiéle
afwikkeling van kosten en hoe zit het
verantwoordingskader in elkaar?

Ja

Hoe faciliteren we het maximaal delen
van informatie in de verpleegzorg zonder
dat de privacyrichtlijnen in de weg staan?

Denk het niet. Zal ik maandag nog wat
uitgebreider toelichten.

Hoe positioneren we cure and care op
een dusdanige wijze dat de kwalitatieve
zorg geborgd is en dat partijen
gelijkwaardig aan tafel zitten?

De vraag is wat we precies onderzocht willen
hebben. De conclusie ligt er immers al.

Hoe gaat de sector bij een nieuwe
uitbraak om met onderling kennis delen,
technologie inzetten en de buurt
betrekken?

Dit gebeurt. Wellicht zou een verkennende
vraag kunnen zijn of alle gedeelde kennis
ook de organisaties/medewerkers bereikt.
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Hoe houdt LZ bij een nieuwe uitbraak
voldoende aansluiting met de landelijke
ontwikkelingen?

vragen om een toelichting

Hoe gaan we om met de balans tussen
zelfregulering en aansturen?

Wordt uitgewerkt in de nieuwe
bezoekregeling.

Hoe positioneren we cure and care op
een dusdanige wijze dat de kwalitatieve
zorg geborgd is en dat partijen
gelijkwaardig aan tafel zitten?

Zie hierboven

Hoe houdt de gehandicaptenzorg bij een
nieuwe uitbraak voldoende aansluiting
met de landelijke ontwikkelingen?

vragen om een toelichting

Groet,

Bestel nu: Imperfecte adviseur, persoonlijke verhalen over het werk
www.imperfecteadviseur.nl
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Kessels & Smit, The Learning Company
Malicbaan 45
3581 CD Utrecht

KS Safety Company https:/www. kessels-smn com/ safety
s://

Leergang Verhalend Veranderen h
Masterclass Imperfect Adviseren https:/www.cor; 01ate-
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